mACTOR

POTENCIA

POLITICA DE QUALITAT

Factor Potencia esta dedicada a idear i proporcionar solucions amb equips eléctrics i serveis
per a la industria, que milloren el control, la proteccio i eficiencia energética dels accionaments.
Garantim la qualitat del subministrament eléctric i protegim la rendibilitat de les inversions dels
nostres clients.

A través d’aquesta politica la direccié vol manifestar el seu compromis amb el sistema de gestié
de qualitat fonamentat en els seglents principis:

- Enfocar-nos cap a la satisfaccio del client i les parts interessades,

- Compliment dels requisits legals i de norma, contextualitzats en la nostra activitat.

- Orientacio cap a una gestio basada en processos i I'analisi de riscos i oportunitats

- Un sistema de gesti6 de qualitat eficag és la pedra angular per la millora continua, que
en ultima instancia té també un efecte en la satisfaccio del client.

- El personal es una peca clau per a I'éxit de la nostra missio, i per aixo en tenim
especial cura, el dotem de formacié continuada i reconeixem el valor de I'experiéncia
que ens aporta

Recollint aquests principis, la direccié defineix els segiients objectius de qualitat i proporciona
els recursos necessaris per I'assoliment d’aquests:

- Compliment dels terminis de lliurament i de la qualitat del producte.

- Escolta activa de les necessitats dels clients per a poder oferir una resposta acurada,
agil i amb un preu competitiu

- Assessorament técnic especialitzat i postvenda en tota la gama de solucions.

Per I'assoliment d’aquests objectius és essencial el compromis i la participacio de totes les
persones que son part de Factor Potencia.

Aquesta Politica i els seus objectius seran revisats de forma continua, amb especial incidéncia
en l'eficacia del sistema i el creixement de la satisfaccié del client.
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